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Rutin

Galler avdelning Hélso- och sjukvard.

Syftet med denna rutin

Ar att siikerstilla enhetlighet i arbetet med kontinuitetshantering ur ett
bemanningsperspektiv inom de samhillsviktiga verksamheterna inom Goéteborgs Stad
Kontinuitetsplan vid stort bortfall av medarbetare.

Vem omfattas av rutinen
Denna rutin géller tillsvidare for chefer och medarbetare inom Hélso- och sjukvard.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads sikerhetspolicy

Goteborgs Stads riktlinjer for krisberedskap och krishantering
Halso- och sjukvéardslagen 2017:30

Patientlagen 2014:821

Goteborgs Stad styrande dokument géllande samordnad arbetsmiljo

Forutsattningar

Enhetens eller verksamhetens uppdrag

Att bedriva hélso- och sjukvard, inklusive avancerad hélso- och sjukvérd till personer
som utifran Hilso- och sjukvardsavtalet erhdller kommunal hélso- och sjukvérd. tex
personer i ordinirt boende, pa vard och omsorgsboende, pa boende med sérskilt stéd och
service samt i daglig verksambhet.

Planeringsforutsattningar

Planera for ett bortfall av medarbetare om i genomsnitt 30 procent under 8 veckor.

Prioriterade uppgifter i verksamheten vid storre
bortfall av medarbetare

Generellt ska insatserna prioriteras efter behov — livsavgorande och
livsuppehillande medicinering och palliativ vird, medicinska insatser och alternativ
mattillforsel via sond eller intravenés fullnutrition maste alltid prioriteras.

Livsuppehallande verksamhet (vard som inte kan skjutas upp)
- Nodvindig medicinsk behandling
- Nodvindiga lakemedel
- Vardplaneringar med sjukhus ska skotas per telefon/digitala mdten
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Nedprioriterad hélso- och sjukvardsverksamhet.
- Prevention
- Vard av mindre svara och stabila hilsotillstand
- Handleda och utbilda omvardnadsmedarbetarens eventuellt férdndrade arbetssatt
Stodja omvéardnadsmedarbetarens prioriteringar
- Moten som inte dr av stor vikt for den medicinska sdkerheten
- Utbildningar inklusive delegeringsutbildningar
- Delegeringshantering
- Kovalitetsarbete

All information och alla beslut ska folja ordinarie chefslinje.

Genomfora

Personalresurser

Minimibemanning
Nér patienternas behov dverstiger antal medarbetare gors en hardare prioritering av
arbetsuppgifter.

Nir prioritetsordningen startar maste alla informeras till exempel pé stadsomrddesmoten.
(NOSAM, VoB, HT, BmSS, Forvaltningsledningen AVO, SU)

Nyckelkompetenser/funktioner

e Enhetschef eller ersittare for arbetsledning

e Enhetschef eller ersittare stottar vid prioritering av vardbehov

e [Lokala verksamhetsstdd for verksamhetssystemen for att hantera behorigheter
med mera

e Samsa-ansvariga

MAS, MAR

Ansvariga for schemaldggning/planering

Tillse tillgdnglighet pa telefon

Testorganisationen (Covid-test for medarbetare)

Mojlighet till omférdelning av medarbetare internt

Varje legitimerad ska prioritera efter behov.

Varje medarbetare fordelar arbetet inom sitt omrade/grupp. Samordnare/Chefer stdttar en
eventuell omfordelning mellan omradena.

Fysioterapeuter/sjukgymnaster och arbetsterapeuter kan omfordelas vid behov efter att
det sékerstillts att resurserna ricker till deras prioriterade insatser. Cheferna beslutar om
och arbetsleder detta.

Vid behov kan Verksamhetschef enligt HSL, eller dess erséttare, besluta om hur
medarbetare kan fordelas och arbetsledas {or att upprétthélla patientsékerheten.
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1. Omfo6rdelning av resurser/medarbetare inom verksamhetens/stadsomradets olika
enheter

2. Sjukskoéterskor - Timvikarier och bemanningsforetag

3. Omfordelning av medarbetare sdsom arbetsterapeuter, fysioterapeuter och annan
legitimerad medarbetare i verksamheten

4. Omfordelning av andra med mer administrativa uppdrag

5. Inbeordra medarbetare i tjdnst (Jourtid kontaktas Trygghetjouren enligt framtagna
rutiner)

6. Inbeordra (bryta semester)

7. Omfordelning av resurser/medarbetare mellan stadsomriden

8.  Omfordelning av resurser inom staden olika forvaltningar

Fortlopande:

e Uppdaterad information om personalsituationen for hela omrade Halso- och
sjukvérd. Vilka medarbetare dr i tjinst och var?

e Inventera patienternas nddviandiga behov

e Fordela de medarbetare som &r i tjdnst

e FErbjud digitala- eller telefonmoten med patienter dér det bedoms fungera

e Informera de patienter som inte far besok

e Stadsomréddesmoten

e Avstdmningar i stadsomridde EC

Kontaktuppgifter

Lénk till kontaktlista Hiilso- och sjukviard
Listan uppdateras kontinuerligt inom forvaltningen.
Kontaktlistor till MAS, MAR, HR
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https://goteborgonline.sharepoint.com/:w:/r/sites/ix97/Delade%20dokument/KONTAKUPPGIFTER/Kontaktlista%20(samma%20som%20www.goteborg.se)%20uppdaterad%202021%20Kopia.docx?d=w0327af7da9254e9692364ef31fb516be&csf=1&web=1&e=nOfkth
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